E Municipio
’ ki Reunido Ordindria publica de 2020/03/09

1. SUBSISTEMA DE AVALIACAO DE DESEMPENHO DAS UNIDADES
ORGANICAS (SIADAP 1) - 2019:

Da Vereadora Dr2 Olga Pereira, submetendo a consideragdo do Executivo
as avaliagdes de desempenho das unidades orgénicas (SIADAP 1) - 2019, com
fundamento na informag&o da Divisdo de Sistemas de Informacdo e Qualidade,

que vao em anexo.

Gabinete de Apoio aos Orgdos Autarquicos
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ASSUNTO: PROPOSTA DE RATIFICAGAO DA AVALIAGAO DE DESEMPENHO DAS UNIDADES ORGAN|CAS (SIADAP 1) -
2019

No &mbito da monitorizag&o do SIADAP 1 - 2019 remete-se 0 QUAR do municipio com os resultados finais, assim
como as avaliagbes desempenho da cada unidade organica, para aprovagéo do Sr. Presidente e posteriormente
remeter a reunido de camara. De salientar que o relatorio final foi elaborado pela DSIQ & data de 28/01/2020 e s6
agora foi fechado, devido ao atraso de algumas unidades organicas na entrega dos dados. Para acelerar o
processo foi solicitada a aprovagéo de cada pelouro por e-mail, apesar da insisténcia da DISIQ, ndo foram obtidas
as respostas na totalidade.

Propdem-se que para a reunido de camara deva ir apenas o documento com os resultados, que se anexa e os
respetivos relatorios anuais.

Face ao exposto, propde-se que sejam aprovadas e remetidas para ratificagéo as avaliagdes de desempenho
atribuidas pelos membros do 6rgéo executivo:

a. Presidente — Ricardo Rio

e Divisdo de Apoio as Freguesias: Desempenho Adequado

e Gabinete de Agédo Social: Desempenho Relevante

b. Vice — Presidente - Sameiro Araujo

e Divisdo de Desporto, Juventude e Associativismo: Desempenho Relevante

c. Vereador Jodo Rodrigues

e Direcdo Municipal de Obras e Servicos Municipais: Desempenho Relevante

d. Vereadora Olga Pereira

o Direcéo Municipal de Gestédo, Administragdo e Prospetiva: Desempenho Relevante

e Policia Municipal: Desempenho Adequado

Divisdo de Sistemas de Informacéo e Qualidade teresa.pestana@cm-braga.pt
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e. Vereador Miguel Sopas Bandeira

o Direcdo Municipal de Urbanismo, Ordenamento e Planeamento: Desempenho Relevante

f.  Vereador Altino Bessa

e Divisdo de Apoio as Atividades Econémicas: Desempenho Relevante

e Divisdo de Protegédo Civil: Desempenho Adequado

e Companhia dos Sapadores Bombeiros: Desempenho Adequado

g. Vereadora Lidia Dias

e Divisdo de Cultura: Desempenho Relevante

e Divisdo de Educagéo: Desempenho Adequado -

A consideragao superior,

Divis&o de Sistemas de Informagé&o e Qualidade

Braga, 21 de fevereiro de 2020

V&
\/(Teresa Pestana)
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ASSUNTO: SUBSISTEMA DE AVALIAGAO DE DESEMPENHO DAS UNIDADES ORGANICAS (SIADAP 1) - 2019

1. Nos termos da Lei n.° 66-B/2012, de 31 de dezembro, aplicada a Administragdo Local por forga do Decreto
Regulamentar n.° 18/2009, de 4 de setembro, nos Municipios s&o sujeitas a avaliagdo de desempenho as
unidades organicas que dependem diretamente dos membros do érgdo executivo.

2. Cada membro do 6rgéo executivo avalias as unidades orgénicas que superintende, sendo a avaliagdo
expressa nhas seguintes mencgoes:

e Desempenho relevante: se atingiu todos os objetivos, superando alguns;
e Desempenho adequado: se atingiu todos os objetivos ou os mais relevantes;
e Desempenho inadequado: se ndo atingiu os objetivos mais relevantes.

3. Nos termos do n.° 3 do artigo 12.° do Decreto-regulamentar n.° 18/2009, compete a Camara Municipal ratificar
a avaliagéo das unidades orgéanicas atribuidas pelo membro do érgdo executivo de que dependam.

4. Nestes termos, propbe-se que sejam ratificadas as avaliagbes de desempenho atribuidas pelos membros do
6rgdo executivo:

a. Presidente - Ricardo Rio

e Divisdo de Apoio as Freguesias: Desempenho Adequado

o Gabinete de Acédo Social; Desempenho Relevante

b. Vice - Presidente - Sameiro Aratjo

e Diviséo de Desporto, Juventude e Associativismo: Desempenho Relevante

¢. Vereador Jodo Rodrigues

e Direcéo Municipal de Obras e Servigos Municipais: Desempenho Relevante

d. Vereadora Olga Pereira

o Direcdo Municipal de Gestdo, Administragdo e Prospetiva: Desempenho Relevante

e Companhia dos Sapadores Bombeiros: Desempenho Adequado

e Policia Municipal: Desempenho Adequado

e. Vereador Migue! Sopas Bandeira

e Direcdo Municipal de Urbanismo, Ordenamento e Planeamento: Desempenho Relevante

f.  Vereador Altino Bessa

e Divisdo de Apoio as Atividades Econdmicas: Desempenho Relevante

o Divisdo de Protecéo Civil: Desempenho Adequado

g. Vereadora Lidia Dias

¢ Divisdo de Cultura: Desempenho Relevante

¢ Divisfo de Educagdo: Desempenho Adequado

Praca Conde de Agrolongo 4700 - 312 Braga pagina 1 de 1
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=" V.M mwkm/g RELATORIO DE DESEMPENHO DA UNIDADE ORGANICA
m , Decreto Regulamentar n.° 18/2009, de 4 de Setembro, artigo 10.°

OBJETIVOS OPERACIONAIS

EFICIENCIA

Observagoes
Justificacdo pela manutengao (ou nao) do objetivol indicador
para o ano seguinte

Resultado Justificagao do desvio
obtido (resultado obtido inferior a meta definida)

Indicadores Meta definida

Reduzir o tempo médio de resposta a
Reclamagcdes (relativas a qualidade do servigo 12 dias 12 dias
prestado pela CMB) no periodo em analise
Tempo médio de resposta a pedidos de
informacéo sobre processo, consulta de
processo, informagdo sobre instrugdo de 10 dias 10 dias
processos, pedidos "A minha rua'/registos de
ocorréncias no periodo em analise
QUALIDADE

Resultado Justificagao do desvio
obtido (resultado obtido inferior a meta definida)

Observacoes
Justificacao pela manutengao (ou nao) do objetivol indicador
para o ano seguinte

Indicadores Meta definida

indice de Satisfagéo do Cliente 89.19%

Observacoes
Justificacao pela manutengao (ou nao) do objetivol indicador
para o ano seguinte

Resultado Justificacao do desvio

indicadores Weta definida obtido | (resultado obtido inferior 3 meta definida)

Taxa de conclusdo de pedidos de informacéo
sobre processo, consulta de processo,
informacdo sobre instrugdo de processos,
pedidos "A minha rua"/registos de ocorréncia e 70% 70%
Reclamagoes (relativas a qualidade do servige
prestado pela CMB) registados no periodo em
andlise

ADEQUADO

MOD-CMB.13.02_00 2de3
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EFICACIA

Indicadores

Taxa de cumprimento do Plano de
Atividades

Indicadores

N° de reunides na Rede Social

EFICIENCIA

Indicadores

Aumentar o numero de procedimentos
simplificados

Indicadores

Reduzir o tempo médio de resposta as
Reclamagotes (relativas a qualidade do
servico prestado pela CMB) no periodo
em analise

Indicadores

N.° de respostas/projetos sociais criados
e nao previstos no Plano de Atividades

RELATORIO DE DESEMPENHO DA UNIDADE ORGANICA
Decreto Regulamentar n.° 18/2009, de 4 de Setembro, artigo 10.°

Meta
definida

Resultado
obtido

Justificagao do desvio

90%

Meta
definida

Meta
definida

Meta
definida

Meta
definida

98%

Resultado
obtido

Resultado
obtido

Resultado
obtido

Resultado
obtido

12

(resultado obtido inferior a meta definida)

Observacoes
Justificagao pela manutengao (ou nao) do objetivol indicador para o ano

seguinte

Justificagao do desvio
(resultado obfido inferior a meta definida)

Justificacao do desvio
(resultado obtido inferior a meta definida)

Justificacao do desvio
{resultado obtido inferior a meta definida)

Justificacao do desvio
(resultado obtido inferior a meta definida)

Observacoes
Justificacao pela manutencao (ou nao) do objetivol indicador para o ano

seguinte

Observacoes
Justificacao pela manutengao (ou nao) do objetivol indicador para o ano
seguinte

Observagoes
Justificacdo pela manutengao (ou néo) do objetivo/ indicador para o ano
seguinte

Ocmm_dmm.mmm -
Justificagéo pela manutencao (ou nao) do objetivol indicador para o ano

seguinte

MOD-CMB.13.02_00

2de3
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RELATORIO DE DESEMPENHO DA UNIDADE ORGANICA
Decreto Regulamentar n.° 18/2009, de 4 de Setembro, artigo 10.°

Até ao dia

Elaborar relatérios de acompanhamento 20 do més

do SIADAP 1 e do Plano de Riscos de | _Sc9uinte 50%

Gestao (PPRGCIC) ao ﬁwﬂ%so

trimestre

EFICACIA

Observacoes
Justificacdo pela manutencao (ou ndo) do objetivol indicador para o ano
sequinte

. Meta Resultado Justificacao do desvio
Indicadores definida obtido (resultado obtido inferior a meta definida)

Taxa de cumprimento de Atividades 90%

Observagoes
Justificacdo pela manutengao (ou nao) do objetivol indicador para o ano
seguinte

. Meta Resultado Justificagdo do desvio
Indicadares definida obtido (resultado obtido inferior a meta definida)

,ﬁm«m de nm.ao_ummmo nas atividades 50% 83%
ludico-educativas

EFICIENCIA

Observacoes
Justificagao pela manutencao (ou nao) do objetivo/ indicador para o ano

seguinte

Meta Resultado Justificacao do desvio
definida obtido (resultado obtido inferior a meta definida)

indicadores

Aumentar 0 nimero de procedimentos
simplificados

5 17

Observacoes

Justificacao pela manutengao (ou nao) do objetivol indicador para o ano
seguinte
De referir que na DE o tempo de resposta foi de 5 dias Uteis. A que acresce a dlvida se
de facto estaremos diante de uma reclamagéo procedente, pese embora tenhamos
consciéncia que devera ser prestada resposta ao Municipe.

12 dias 17 dias Alerto que o facto de se considerar Reclamacgéo ou Alerta a Diviséo de Educagéo sai
prejudicada na Avaliagdo SIADAP | 2019 porque se assume um desvio de 15 pontos
percentuais (se considerada reclamagdo ou n3o). Diriamos ter direta influencia na
atribuicdo de mérito de mencéo Relevante ( 84%) ou de Adequado ( 69%).

‘ Meta Resultado Justificacdo do desvio
Indicadores definida obtido {resultado obtido inferior a meta definida)

Reduzir o tempo médio de resposta a
Reclamacdes (relativas & qualidade do
servico prestado pela CMB) no periodo
em analise

MOD-CMB.13.02_00 2de3
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RELATORIO DE DESEMPENHO DA UNIDADE ORGANICA - 2019
Decreto Regulamentar n.? 18/2009, de 4 de Setembro, artigo 10.°

OBJETIVOS OPERACIONAIS

Justificagdo do desvio Observacoes
(resultado obtido inferior a meta Justificacao pela manutengao (ou nao) do objetivol indicador para o ano
definida) seguinte

Meta Resultado

Indicadores definida obtido

Taxa de resposta a pedidos de

0,
Simulacros 75% 100%

Taxa de resposta a pedidos de agdes de

9 0
sensibilizagao 75% 100%

Observacoes
Justificacio pela manutencao (ou nao) do objetivo/ indicador para o ano
seguinte

Meta Resultado Justificacao do desvio

Indicadores definida obtido (resultado obtido inferior a meta definida)

Aumentar o nimero de procedimentos
simplificados face ao ano anterior

Observacoes
Justificagao pela manutencao (ou ndo) do objetivol indicador para o ano
seguinte

Meta Resultado Justificacao do desvio
definida obtido (resultado obtido inferior a meta definida)

Indicadores

Aumentar o nimero de procedimentos

simplificados face ao ano anterior 8 3
Reduzir o tempo médio de resposta as
Reclamagdes (relativas a qualidade do 12 NA

servigo prestado pela CMB) no periodo
em analise

s - Observacoes
. Meta Resultado Justificacao do desvio . - . Z Lo
Indicadores definida obtido (resultado obtido inferior & meta definida) Justificacao pela manutencao AMM qmmnwnmo objetivo/ indicador para o ano

O indicador “Taxa de participagdo em acdes de
inspeg&o ou vistoria solicitadas pela ANPC”, &
prejudicado no seu cumprimento por se
encontrar em mobilidade o bombeiro que

executava esta tarefa.

Perante a presente analise concluimos pela necessidade de alteragcdo da meta para
60%, do seguinte indicador:

Objetivo n.° 6: Melhorar os niveis de atividade do servigo, indicador “Taxa de
participag@o em agdes de inspeg¢do ou vistoria solicitadas pela ANPC”.

Taxa de participagdo em acdes de
inspecdo ou vistoria solicitadas pela 70% 53%
ANPC

QUALIDADE
B

.

MOD-CMB.13.02_00 2de3
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